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Edigao Especial — 6° ConsegNNE
Salvador, 12 de marco de 2026

Quando o contrato encontra a infraestrutura:
Veiga Copo, Matos e a convergéncia que o mercado
ainda nao viu
O 6° ConsegNNE coloca frente a frente, na mesma plenaria, o maior tratadista
vivo do contrato de seguro no mundo hispanico e o analista que mapeou a reorganizacdo

silenciosa da infraestrutura de dados do setor segurador brasileiro.
Nao é coincidéncia. E convergéncia.

l. O fato

Na manha do dia 14 de marco de 2026, no Centro de Convencoes de Salvador, o 6° Congresso dos
Corretores de Seguros do Norte e do Nordeste retine, na mesma plenaria, dois pensadores que
chegaram ao mesmo problema por caminhos opostos. O Professor Abel Veiga Copo, catedratico
de Direito Mercantil e Decano da Faculdade de Direito da Universidad Pontificia Comillas
(ICADE), em Madri, apresenta a palestra “Impasses da Inteligéncia Artificial”. A mediacgao é de
Manuel Matos, 1° Vice-Presidente da FENACOR e autor de Da Intermediacdo a Infraestrutura
— A Distribuicao de Seguros e a Arquitetura da Confianca na Era dos Dados. Completam a mesa
trés debatedores que representam, cada um, uma camada do ecossistema: Victor Bistritzki
(SOSA/ENS), André Vasco (CNseg) e Luiz Arruda (Grupo Porto).

O formato nao é casual. Um catedratico europeu com mais de 160 obras publicadas, ganhador do
Prémio Internacional Julio Castelo Matran da Fundacdo Mapfre, doutor honoris causa
colombiano, que dedicou as tltimas duas décadas a dissecar a dogmatica do contrato de seguro
— e que nos ultimos cinco anos concentrou sua producao na fronteira entre seguro e inteligéncia
artificial. E um estrategista brasileiro com quatro décadas de atuacdo institucional, que
informatizou a SUSEP nos anos 1980, arquitetou a entrada dos corretores na ICP-Brasil e que
acaba de concluir um livro de 24 capitulos documentando a compressao tridimensional do setor
segurador brasileiro.

Sao trajetorias que nao se cruzaram antes. Cruzam-se agora. E cruzam-se diante de mais de trés
mil corretores de 16 estados.



Il. Duas portas para o mesmo edificio

Veiga Copo e Matos operam sobre o mesmo fend6meno — a reorganizacao do setor segurador pela
economia digital e pela inteligéncia artificial —, mas entram por portas distintas.

Veiga Copo entra pela porta do contrato. Sua pergunta é: o que acontece com a estrutura juridica
do seguro quando a IA comprime a incerteza a ponto de tornar o risco previsivel? O contrato de
seguro, desde sua origem, opera sobre a alea — a incerteza quanto a ocorréncia do sinistro. Se um
algoritmo € capaz de prever com alta precisao quando e como o sinistro vai ocorrer, o que resta
da aleatoriedade? E se a aleatoriedade € comprimida, o que resta da mutualizacdo? E se a
mutualizacdo se dissolve em precificacao individualizada, o que resta da funcao social do seguro?
E a provocacio que ele proprio formulou: a “morte da aleatoriedade”.

Matos entra pela porta da infraestrutura. Sua pergunta é: quem controla os dados sobre os quais
esses algoritmos operam, quem define as regras de acesso e quem fica de fora? A tese central do
livro — a compressdo tridimensional — identifica trés vetores de pressdo simultinea sobre a
distribuicao de seguros: de cima, pela governanca bancaria do Open Finance absorvendo o Open
Insurance; de baixo, pela concentracao de infraestrutura privada de dados em poucos agentes
(caso Evertec-Dimensa, B3/Trillia); e lateralmente, pela inteligéncia artificial que redefine quem
desenha o produto, quem avalia o risco e quem se relaciona com o cliente.

A convergéncia esta exatamente na terceira dimensao. A compressao lateral de Matos €, no plano
contratual, a compressao da alea de Veiga Copo. Sao descri¢coes do mesmo fendmeno, vistas de
angulos complementares.

lll. O que Veiga Copo traz para o Brasil

O Tratado del Contrato de Seguro de Veiga Copo — oito edicOes, seis volumes, trés tomos,
incorporando doutrina e jurisprudéncia de mais de dez tradicoes juridicas — é, provavelmente, a
obra mais abrangente sobre contrato de seguro produzida no mundo hispanico. Mas nao é o
Tratado que ele traz a Salvador. O que ele traz é a producao dos ultimos cinco anos, concentrada
numa sequéncia de obras que mapeiam sistematicamente o impacto da digitalizacao e da IA sobre
o contrato de seguro.

O arco é preciso. Em 2020, publicou Seguro y tecnologia — a primeira monografia sistematica
sobre a interferéncia da digitalizacdo no contrato. Em 2022, dirigiu Seguro de personas e
inteligencia artificial, obra coletiva com 40 autores, resultado do III Congresso Internacional de
Direito de Seguros na Comillas, cobrindo wearables, seguros pay as you live, ajuste de prémios
ao risco constante e discriminacao na selecdo de riscos. Em 2023, produziu o capitulo mais
extenso e sistematico sobre algoritmia discriminatoria na selecao de riscos segurados. Em 2025,
publicou Seguro e inteligencia artificial (monografia) e Inteligencia artificial y Derecho (obra
geral), além de capitulo sobre smart contracts e seguros.



Esse percurso o levou a formular trés conceitos que interessam diretamente ao mercado
brasileiro:

Discriminacao algoritmica qualificada. Veiga Copo distingue entre discriminaciao no
sentido atuarial legitimo — segmentacdo de riscos por caracteristicas relevantes — e
discriminacao como exclusao injusta, quando os parametros reproduzem vieses sociais embutidos
nos dados. A granularidade extrema na classificacao de risco pode excluir populacgoes inteiras do
acesso ao seguro nao por fraude ou risco moral, mas por perfil algoritmico.

Transparéncia algoritmica como dever juridico. A opacidade do algoritmo compromete o
dever de informacdo pré-contratual e o principio da boa-fé. Auditabilidade dos modelos nao é
apenas exigéncia ética — é imperativo contratual.

Desintermediacao matizada. A distribuicao direta avanca, mas o movimento deve ser
acompanhado de reforco dos deveres dos distribuidores, nio de sua eliminacdo. E a tese que ele
apresentou formalmente em 2021 e que sustenta desde entao.

IV. O que Matos traz para a mesa

Matos néio é um académico do contrato. E um estrategista institucional que operou, ao longo de
quatro décadas, em cada camada do setor: tecnologia (informatizacido da SUSEP,
desenvolvimento de sistemas para corretoras), gestdo (presidéncia e reestruturacdo da
seguradora da Caixa, arquitetura estratégica da BB Seguridade), infraestrutura de confianca
(membro do comité gestor da ICP-Brasil, arquiteto da entrada dos corretores de seguros,
contadores, advogados e cartorios na Infraestrutura Brasileira de Chaves Publicas) e articulacao
regulatoria (1° Vice-Presidente da FENACOR, coordenacao do Comité de Inovacao em Seguros
da Camara Brasileira da Economia Digital).

O livro Da Intermediacdao a Infraestrutura organiza essa visao de sistema em quatro artigos que
formam um corpo teérico integrado: a fusao que nao é técnica (pressao de cima), a aquisicao de
infraestrutura e ndo de empresa (pressao de baixo), a regulacao infraestrutural de fato (teoria
geral da captura regulatoéria invertida) e a compressao lateral pela IA (bifurcacao corretor-canal
vs. corretor-arquiteto de risco). Juntos, constituem a tese da compressao tridimensional.

A Carta Reservada de Seguros é o veiculo de circulacdo continua dessa andlise, dirigida a
reguladores e liderangas do setor. Nas tultimas semanas, documentou com evidéncia primaria a
saida de participantes do Open Insurance (Caixa Seguradora, Youse, CNP Brasil, XS4
Capitalizacao), identificou o mecanismo regulatorio que a permite (reclassificacao prudencial via
CNSP 467/2024), analisou a tomada de subsidios da SUSEP sobre OPIN e formulou a proposta
de um GT Interinstitucional de Dados ancorado na LC 213/2025.



V. O ponto de convergéncia

A convergéncia entre Veiga Copo e Matos ndo é apenas temaética. E estrutural. Opera em cinco
planos:

1. Compressao da alea e compressao institucional

O que Veiga Copo descreve como compressao da aleatoriedade pela IA no plano contratual é o
que Matos descreve como compressao lateral no plano institucional. Sio o0 mesmo fendémeno
observado por lentes distintas. A IA nao apenas muda o calculo do risco — muda quem calcula,
quem acessa o calculo e quem fica excluido do resultado. No plano contratual, isso dissolve a
mutualizacdo. No plano institucional, isso concentra poder em quem controla os modelos.

2. O corretor como intérprete da complexidade

Veiga Copo sustenta que a desintermediacdo deve ser matizada e que os deveres dos
distribuidores precisam ser reforcados, nao eliminados. Matos formula o conceito de corretor-
arquiteto de risco: o profissional que nao opera o algoritmo, mas traduz o que o algoritmo
produziu em termos que o cliente compreende e pode contestar. As duas formula¢oes convergem
numa conclusiao: quanto mais automatizada a subscri¢gdo, mais necessaria a mediacdo humana
qualificada. A funcao do corretor nao é reduzida pela tecnologia — é redefinida por ela.

3. Governang¢a do dado e responsabilidade na cadeia

Veiga Copo trabalha a transparéncia algoritmica como dever juridico contratual. Matos trabalha
a governanca de dados como questao de arquitetura institucional. A ponte é direta: se o corretor
que opera em ambiente de Open Insurance é fornecedor e consumidor de dados, e se os modelos
alimentados por esses dados discriminam, o corretor é parte — involuntaria, mas parte — da
cadeia que produz a discriminacao. A exigéncia de transparéncia algoritmica que Veiga Copo
formula no plano contratual encontra correspondéncia na proposta de padroes de
interoperabilidade e do GT Interinstitucional de Dados que Matos formula no plano regulatorio.

4. Fungao social e fungao estrutural

Veiga Copo trabalha a funcao social do contrato de seguro: se a precificacao individualizada ao
extremo dissolve a mutualizacdo, o que resta da solidariedade que fundamenta o seguro? Matos
trabalha a funcao estrutural de mediacao regulatoria: se as entidades registradoras concentram a
infraestrutura de dados sem contrapartida de governanca, o que resta do equilibrio institucional?
Sao faces complementares do mesmo problema: a tecnologia que otimiza cada operacao
individual pode, se ndo governada, comprometer o sistema como um todo.



5. Dois continentes, um diagnéstico

Veiga Copo produz a partir da tradicdo juridica europeia continental, com alcance ibero-
americano. Matos produz a partir da experiéncia institucional brasileira, com leitura comparada
dos modelos internacionais. A convergéncia de diagnostico — a IA como forca de compressao do
seguro, a necessidade de governanca sobre os dados, a resisténcia ao desaparecimento do
intermediario humano qualificado — é independente da jurisdicdo. Isso reforca a robustez do
argumento: o que est4 em jogo ndo é um problema brasileiro ou espanhol. E um problema da
distribuicao de seguros na era dos dados.

VI. A forga motriz

Ha uma razao pela qual o 6° ConsegNNE coloca esses dois nomes na mesma plenaria. Nao é
homenagem. E reconhecimento de que a discussao sobre o futuro da distribuicao de seguros nio
pode mais ser conduzida apenas com a linguagem de produto, canal e comissdo. Precisa
incorporar a linguagem de infraestrutura, governanca de dados, compressao institucional e
responsabilidade algoritmica.

Veiga Copo fornece a base juridico-contratual. Matos fornece a base institucional-regulatoria.
Juntos, constituem um enquadramento que nenhum dos dois produz isoladamente. O contrato
sem infraestrutura é dogmatica sem ancoramento. A infraestrutura sem contrato ¢ economia
politica sem forma juridica.

Os debatedores da mesa — Bistritzki (SOSA/ENS), Vasco (CNseg) e Arruda (Grupo Porto) —
representam, respectivamente, a camada de inovagao e formacgao, a camada de articulacao setorial
e a camada de operacdo de mercado. O painel ndo é uma palestra seguida de perguntas. E o
encontro de cinco camadas do ecossistema diante do mesmo problema.

VIIl. O que esta em jogo

’

O tema central do 6° ConsegNNE é “A Inovacao Construindo Relacionamentos e Negbcios”. O
painel de IA com Veiga Copo e Matos oferece a moldura conceitual para entender o que essa frase
significa na pratica: inovacio nio é adotar ferramenta. E entender quem controla a ferramenta,
quem define as regras de uso e o que acontece com quem nao tem acesso.

Para os mais de trés mil corretores presentes, o recado é direto: a inteligéncia artificial ndo vai
substituir o corretor. Mas vai substituir o corretor que nao entende o que a inteligéncia artificial
esta fazendo com os dados dos seus clientes, com a precificacdo dos seus produtos e com a
governanca do ecossistema em que ele opera.



O corretor-canal — aquele que apenas distribui o que a seguradora empacotou — é substituivel
por um algoritmo. O corretor-arquiteto de risco — aquele que 1€ o sistema, traduz a complexidade
e defende o interesse do segurado — é mais necessario agora do que nunca.

Veiga Copo chega a essa conclusao pela via da dogmatica contratual europeia. Matos chega pela
via da andlise institucional brasileira. Que ambos cheguem ao mesmo ponto, por caminhos
independentes, nao é coincidéncia. E evidéncia.

Manuel Matos é autor independente e analista estratégico do mercado de seqguros. Este texto é
de autoria préopria e ndo representa posicoes de entidades ou instituicoes.

O acompanhamento diario e sistemético do mercado de seguros esta disponivel na Carta
Reservada de Seguros, de circulacao exclusiva para assinantes.
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